ZATWIERDZAM Chrzanéw? 9 maja 2020 r.

iatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Chrzanowie w zwigzku
z wystapieniem stanu epidemii

W zawigzku z ukazaniem si¢ rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 16 maja 2020 r.
obligujgcym od dnia 25 maja br. do przywrocenia bezposredniej obstugi klientéw,
z zachowaniem odpowiednich rygoréw w Komendzie Powiatowej PSP w Chrzanowie
stosuje sig¢ organizacje bezposredniej obstugi interesantéw dostosowang do aktualnych
ograniczen, nakazow i zakazéw obowigzujgcych w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii.

Jednoczeénie informuje sie, iz uchylone zostaty przepisy wstrzymujgce bieg terminéw
administracyjnych, ktére zaczely biec ponownie od 25 maja 2020 .

Do odwotania bezposrednia obstuga interesantow w Komendzie Powiatowej PSP
w Chrzanowie realizowana jest do odwotania z zachowaniem zasady, ze dopuszczalna
liczba interesantéw przebywajacych, w tym samym czasie, w jednym pomieszczeniu nie
moze by¢ wigksza niz 1 osoba na jedno stanowisko obstugi, z wylgczeniem oséb
realizujgcych zadania. Wizyty interesantéw maja sie odby¢ z zachowaniem obowigzujgcego
rezimu sanitarnego.

Celem zwigkszenia bezpieczenstwa rekomenduje sie, aby interesanci wczeséniej uzgadniali
telefonicznie lub meilowo konkretny termin (date i godzine) wizyty i kontaktu osobistego
z pracownikami poszczegélnych komoérek organizacyjnych Komendy Powiatowej PSP
w Chrzanowie.

Do Panstwa dyspozycii pozostajg adresy i numery do Komendy:

Ul. Ks. J. Skorupki 3, 32-500 Chrzanow
tel. 32-627-89-00, fax 32-627-89-20

W dalszym ciagu w sprawach biezacych i niewymagajacych osobistego udziatu
prosimy o kontakt z pracownikami komendy za posrednictwem:

e poczty elektronicznej kppspchrzanow@straz.krakow.pl
e |ub telefonicznie: 32-627-89-00
o dokumenty mozna sktadac elektronicznie za pomocg rzadowej platformy ePUAP



Interesanci

Interesanci winni zgtasza¢ si¢ do pomieszczenia Podoficera dyzurnego mieszczgcego sie
przy gtbwnym wejsciu do siedziby Komendy, ktéry telefonicznie zawiadamia wskazanego
przez interesanta pracownika merytorycznego o jego wizycie. Pracownik merytoryczny
winien niezwtocznie udac¢ sie do pomieszczenia podoficera dyzurnego i w zaleznosci od
potrzeb zatatwi¢ sprawe na miejscu albo wraz z interesantem przej$¢ do pomieszczenia
biurowego w Komendzie, w ktérym sprawa zostanie zatatwiona. Po zatatwieniu sprawy
pracownik merytoryczny zobowigzany jest odprowadzi¢ interesanta do wyjscia z budynku
Komendy.

Bezposrednia obstuga interesantow realizowana jest z zachowaniem dbatosci
o przestrzeganie zasad sanitarnych:

e do siedziby Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Chrzanowie moga
przyjS¢ osobiscie tylko osoby bez objawdw takich jak goraczka, kaszel, trudnosci
z oddychaniem,

e nalezy mie¢ zatozong maseczke lub innego rodzaju zastone ust i nosa oraz
rekawiczki jednorazowe,

e zaleca sie posiadanie wiasnego dtugopisu,
nalezy odkazi¢ dtonie ptynem do dezynfekcji umieszczonym przy pomieszczeniu
podoficera dyzurnego,

e nalezy przestrzega¢ wtasciwego dystansu od innych osob i pracownikéw tut.
Komendy (zalecana odlegto$é: 2m)

e stanowisko podoficera dyzurnego gdzie odbywa sie bezposrednia obstuga
interesantow chronione jest szybg z otwieranym okienkiem przez ktére obstugiwani
sg interesanci,

e pracownicy Komendy w trakcie wykonywania bezposredniej obstugi interesantéw
zobowigzani sg zakrywac usta i nos.

Prosze Panstwa o uszanowanie wprowadzonych zasad i ograniczenia do minimum
osobistych wizyt w tutejszym Urzedzie.

Dziekuje za wyrozumiato$¢. O wszelkich zmianach bedziecie Panstwo informowani za
posrednictwem strony internetowej www.straz.powiat-chrzanowski.pl




